PLAN DE ACCION CORRECTIVA
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1-DESCRIPCION DA NON CONFORMIDADE

Indique o niimero do Punto de Control e o nome correspondente a Non Conformidade que se reflicte no
informe da auditoria que se lle enviou.

Punto de Control: Non Conformidade:
PC:

2-CAUSAS DA NON CONFORMIDADE
Que circunstancias motivaron a existencia da non conformidade?

Indique os motivos polos que ocorreu dita Non Conformidade.

3-ACCION CORRECTIVA PLANTEADA
Como vai evitar que se volva a producir a Non Conformidade?

Describa que fara para eliminar as causas que provocaron a Non Conformidade, e previr que pase de novo.
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4-ACCION REPARADORA PLANTEADA
Como corrixira os efectos xa producidos?

Si fora o caso, describa como corrixira o efecto provocado pola Non Conformidade.

5-LISTADO DAS EVIDENCIAS APORTADO

Enumere e achegue os documentos necesarios (Fotografias, Planos, Documentos)

6-RESPONSABLE E PLANIFICACION

Nome do responsable da sua Planifique: datas previstas da resolucion da Non Conformidade
implantacién
Data Inicio Data Fin
BN oo a...... de ..ooooviiniinll, de 20... Asinado
IMPORTANTE, RECORDE

-Que por cada Non Conformidade reflectida no Informe da Auditoria debera encher un plan de
accion correctiva.

-Que para entregar o plan de acciones correctivas tera un prazo de 15 dias habiles dende a recepcion
do Informe de Auditoria. Unha vez transcorrido este periodo, a non recepcion do plan, pode levar a
perda de certificacion, ou 4 cualificacion de non apto para a producion ecoloxica.

-Que 0 CRAEGA como entidade de certificacion acreditada por ENAC na ISO / IEC 17065: 2012 non
pode proporcionar consultoria aos seus clientes, é dicir, non pode aconsellar, dar instrucions ou
solucions especificas e s6 pode proporcionar informacion xenérica para o cliente.
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