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Procedementos Operativos de Calidade

IDENTIDADE GRAFICA DO LOGOTIPO

1.- OBXECTO
Este procedemento ten por obxecto definir e regular o uso da imaxe do logotipo do
CONSELLO REGULADOR DA AGRICULTURA ECOLOGICA DE GALICIA (en
diante CRAEGA), asi como da marca de conformidade.

2.- ALCANCE
Este Procedemento de Calidade € de aplicacion a todos os produtos certificados polo
CRAEGA no ambito da producion ecoldxica e as seguintes entidades:
-Operadores inscritos en calquera dos rexistros do CRAEGA,
-Empresas colaboradoras: aquelas que tefian subscrito calquera tipo de contrato de
colaboracion, imprentas, comercio minorista, etc. Este acordo inclie o uso do logotipo do
CRAEGA e do material no que se utiliza.
-Empresas ou persoas externas. En ocasions, e despois de efectuada a solicitude ao CRAEGA,
podera ser utilizado en publicidade, sempre que estea homologado polo CRAEGA.
O seu uso esté suxeito &s condicions especificadas no procedemento

3.- REFERENCIAS.

- Manual de Calidade do CRAEGA, Seccions e Capitulos.
- Procedemento 3 POC-03
- Procedemento 6 POC-06

- Norma UNE - EN: ISO/IEC 17065 “Requisitos para as organizacions que certifican
produtos, procesos € servizos”.
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4-REALIZACION.,

4.1. Metodoloxia.

A identidade gréfica do logotipo do CRAEGA recollese no anexo da Orde do 3 de abril de 2009,
pola que se aproba o regulamento de funcionamento do CRAEGA, e a posterior Orde do 14 de
decembro de 2018, pola que se modifica o regulamento de funcionamento do CRAEGA.

O logotipo do CRAEGA ¢ o distintivo grafico co que se identifican os produtos certificados
polo CRAEGA. O logotipo do CRAEGA reprodlcese no anexo | deste documento.

A identidade grafica do logotipo ecoléxico da UE ou comunidade: 0 Seu uso axustarase ao
disposto nos artigos 30, 31, 32 e 33 do Regulamento (UE) 2018/848 e 0 seu anexo V.

Estas indicacions deberdn estar nun lugar destacado para que sexan facilmente visibles,
claramente lexibles e indelebles.

4.2. Logotipo do CRAEGA.

A partir deste procedemento debera reproducirse o logotipo do CRAEGA, no que se describen
cores, tamafios e tipografia.

En ningln caso podera modificarse ou volver a debuxar, e sé se admitira o logotipo definido
no anexo |.

Calquera representacion dela debera respectar as relacions de proporcionalidade entre os seus
elementos.

(o) CONSELLD REGULADOR DA

\._’;‘»‘-‘ |

4.2.1. Identidade gréafica do logotipo do CRAEGA

Cor

As cores de referencia para o logotipo de cor son as seguintes:

Tintas Planas:
Pantone Azul 292-C
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Pantone Yellow-C
Pantone Verde 368-C
Pantone Marrén 471-C

No caso de positivo e negativo.

O CRAEGA podera empregar tanto no seu material de control (ex.: precintos), como no seu
material publicitario ou outro (ex.: bolsas para a toma de mostras) a impresién nunha soa
tinta, polo que o logotipo seré aceptado en:

- escala de cores,
- cor Unica,

No caso de material de control de Operadores certificados, poderan utilizar na sta etiqueta:

Escala de cores:

- Lua e fondo con cor de embalaxe ou etiqueta.

- Letras da cor desexada

- Terra, sol, ceo e franxas transversais. Cunha porcentaxe de saturacion da cor desexada,
diferente en cada unha delas.

Monocromo:
Hai varias posibilidades pero baseadas nunha cor sobre outra cor de fondo.

Tipografia

CRAEGA: Univers 65 Bold
Consello Regulador: Univers 65 Bold condesada al 75%

Dimensiéns

As dimensions do logotipo pddense ampliar ou reducir para adaptalo as necesidades do
Operador sempre que mantefia as proporcions orixinais de 45 por 30 milimetros.

Non se admitiran tamafios que fagan ilexible o cddigo da Autoridade de Control (ES-ECO-
022-GA).

O tamafio minimo de reducion do logotipo do CRAEGA é de 13,5 por 9 milimetros.
Excepcionalmente, no caso de envases moi pequenos, e previa solicitude ao CRAEGA, o
tamafio minimo podera reducirse a unha altura de 9 mm por 6 mm de base.
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Modificacions do logotipo do CRAEGA.

Calquera modificacion en relacion coa concesion de uso do logotipo sera comunicada aos
afectados, especificando, se € o caso, o prazo concedido para aplicar as novas condicions.

O logotipo do CRAEGA deberéa reproducirse a partir deste procedemento, no que se describen
cores, tamafios e tipografia e en ningun caso poderd modificarse ou volver a debuxar,
admitindose so6 o logotipo definido no anexo I. Calquera representacion do mesmo debera
respectar as relacions de proporcionalidade. entre os seus elementos.

4.2.2. Uso do logotipo do CRAEGA.

O logotipo do CRAEGA s06 poderan ser utilizados por aqueles Operadores cuxos produtos
estean certificados polo CRAEGA e tefian previamente autorizacién para utilizar o material
identificativo.

O uso do logotipo do CRAEGA na etiquetaxe dos produtos é opcional.

Os Operadores que o utilicen acompafiarano sempre da Marca de Conformidade, o que
implica que o seu uso queda restrinxido ao establecido para o uso da Marca de Conformidade,
agas no caso de etiquetar produtos elaborados cuxo ingrediente principal sexa de caza ou
pesca. e todos os ingredientes de orixe agraria son de producion ecoloxica onde s6 se pode
utilizar o logotipo do CRAEGA e o Codigo da Autoridade de Control.

Prohibese o uso do logotipo do CRAEGA en:

- produtos en conversion (excepto os alimentos de orixe vexetal e 0s pensos de orixe vexetal,
sempre que o produto en cuestidén contefia sé un ingrediente de orixe agricola e se observase
un periodo de conversion de polo menos 12 meses antes da colleita, tamén en materiais de
reproducion vexetal, sempre que se tefia observado un periodo de conversion de polo menos
12 meses. Neses casos, a denominacion do produto debera facer referencia a indicacion
“Produto en Conversion a Agricultura Ecoldxica” e ademais figurard o codigo da autoridade
de control do CRAEGA.

- produtos elaborados cun contido inferior a0 95 % de ingredientes de orixe agricola
ecoldxica.

4.3. Marca de Conformidade

A homologacion da conformidade co disposto no Regulamento (UE) 2018/848 do Parlamento
Europeo e do Consello, expresada en forma de marca, mediante a utilizacion do logotipo
europeo xunto co Cédigo da Autoridade de Control, estas indicaciéns deberan ser nun lugar
destacado para que sexan facilmente visibles
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4.3.1. Codigo da Autoridade de Control

O Codigo da Autoridade de Control identifica a0 CRAEGA, como responsable do control e
certificacion do produto. Este codigo que acompafia ao logotipo europeo dos produtos
certificados estd formado por unha secuencia de letras e nUmeros, que no caso de Galicia é a
seguinte:

“ES-ECO-022-GA”

O uso deste codigo € obrigatorio en todas as etiquetas e facturas de venda, debendo facerse de
forma que apareza no mesmo campo visual que o logotipo europeo; Se non se pode utilizar o
logotipo europeo, debera figurar no mesmo campo visual que o logotipo do CRAEGA.

4.3.2. Logotipo europeo da UE

O actual logotipo da Union Europea entrou en vigor en xullo de 2010 a través do regulamento
que regula o seu uso, o Regulamento (CE 271/2010). A suUa finalidade é proporcionar aos
consumidores europeos unha marca identificativa que sirva para recofiecer os alimentos
ecoloxicos que se producen e comercializan dentro da Unién Europea. E unha marca colectiva
rexistrada na Oficina de Propiedade Intelectual do Benelux e en rexistros comunitarios e
internacionais. Utilizase para identificar produtos certificados (con determinadas restricions)
ao abeiro da normativa de producion ecoloxica descrita no Regulamento (UE) 2018/848, no
seu artigo 33 e no anexo V, e nos actos delegados ou de execucién que se adopten de acordo
co establecido no Regulamento (UE) 2018/848. dito Regulamento.

A identidade grafica do logotipo europeo, o seu desefio, cor, tamafio e outras consideracions
definese no anexo V do Regulamento (UE) 2018/848.

4.3.3. Uso do logotipo ecoldxico da UE

O uso do logotipo ecoloxico da UE na etiquetaxe é obrigatorio cando mais do 95% dos
ingredientes de orixe agricola son de producion ecoldxica.

O uso do logotipo de producion ecoloxica da UE sera opcional no caso de produtos importados
de terceiros paises.

O devandito logotipo debera ir acompafiado no mesmo campo visual do cddigo da autoridade de
control do CRAEGA: ES-ECO-022-GA.”
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O uso do logotipo ecoldxico da UE na marca axustarase ao disposto nos artigos 30, 31, 32 e 33
do Regulamento (UE) 2018/848.

O logotipo de producion ecoloxica da Unién Europea non se utilizara para os alimentos
procesados a que se refire o artigo 30, apartado 5, letras b) e c), nin para os produtos en
conversion a que se refire o artigo 30, apartado 3.

Asi mesmo, cando se utilice o logotipo ecoldxico da Union Europea farase referencia ao lugar
onde se obtiveron as materias primas agricolas das que esta composto o produto e deberé figurar
no mesmo campo Vvisual que o logotipo e levara unha das seguintes formas:

- “Agricultura da UE” cando as materias primas se obtiveron na UE.

- “Agricultura extra comunitaria” cando as materias primas agricolas se obtiveron en terceiros
paises.

- “Agricultura comunitaria/non comunitaria” cando parte das materias primas agricolas se
obtiveron na Comunidade e outra parte nun terceiro pais.

O termo "agricultura” pode substituirse por "acuicultura" cando proceda, e as indicacions "UE"
ou "non UE" poden substituirse ou completarse polo nome dun pais ou polo nome dun pais e
dunha rexion. cando todas as materias primas agricolas das que estea composto o produto se
obtiveran nese pais €, se € 0 caso, nesa rexion.

As indicaciéns "UE" e "non UE" non apareceran nunha cor, tamafio ou estilo tipogréfico que
destaque da denominacion do produto.

Prohibese o uso do logotipo ecoldxico da UE en:

- Produtos en conversion

- Produtos procedentes da caza ou da pesca.

- Produtos elaborados cun contido inferior ao 95% de ingredientes ecoloxicos de orixe agricola.

- Produtos elaborados ou elaborados segundo normas nacionais ou privadas.

4.4 Uso da marca en publicidade.

4.4.1. Uso do logotipo do CRAEGA en publicidade.
O uso da marca na publicidade reducese no caso do CRAEGA ao uso do seu logotipo.
Tefien dereito a utilizar o logotipo do CRAEGA na sUa publicidade:
1 — Operadores inscritos nos rexistros titulares ou non do Certificado de Conformidade.
- Operadores con certificado de conformidade.

Poderan utilizar o logotipo do CRAEGA na sua publicidade, sempre que cumpran co
establecido ao respecto e cos seguintes requisitos: O logotipo do CRAEGA, se acompafia
aos produtos, farao Unica e exclusivamente xunto cos que tefian cedidos. a ela.certificacion
concedida e ter a etiqueta homologada polo CRAEGA. Ademais, para iso deben completar
0 proceso de solicitude de logotipo.

- Operadores sen certificado de conformidade.
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Os operadores rexistrados no CRAEGA pero que ainda non obtiveron o certificado de
conformidade poderan utilizar o logotipo do CRAEGA na sUa publicidade, sempre que non
acompafien nin se refiran a ningun produto concreto, e para iso deberan completar o
proceso de solicitude do CRAEGA. Logo.

Ambos:
- poderé utilizar o sinal de identificacion (punto 4.5).

- cumprira as seguintes consideracions: en caso de baixa, retirada da certificacion ou
suspension da certificacion, ou se o considera 0 CRAEGA, quedard anulado o dereito de uso
do logotipo.

- O logotipo debe estar xunto ao nome do Operador ou a seu nimero de Rexistro no
CRAEGA

- O operador non vinculara exclusivamente o logotipo @ marca do produto certificado, tendo
que estar sempre 0 nome do Operador ou seu nimero de Rexistro do CRAEGA xunto ao
logotipo.

- Cumpriran o establecido no punto 4.2. deste procedemento.
- No estard acompafiado do nimero da autoridade de control do CRAEGA.

2 - Empresas colaboradoras: aquelas que tefian subscrito calquera tipo de contrato de
colaboracion, imprentas, comercio polo middo, etc. Este acordo inclie o uso do logotipo e do
material no que se utiliza. Se no convenio non figura o uso do logotipo, estas empresas
colaboradoras deberan realizar o proceso de solicitude do logotipo.

3 - Empresas ou persoas externas. En concreto, unha vez realizado o trdmite de solicitude de
uso do logotipo e ser homologado polo Responsable de Calidade do CRAEGA, podera ser
utilizado en publicidade, sempre que se axuste ao establecido neste procedemento e
concretamente nestes casos a utilizacion do logotipo terd que estar referenciado ou xunto a
imaxe do produto certificado e/ou nome do operador.

4.4.2. Proceso de solicitude de uso do logotipo do CRAEGA en publicidade

Deberan cumprir tanto os Operadores rexistrados como certificados, asi como as empresas
colaboradoras, como empresas ou persoas externas, que desexen utilizar o logotipo nos seus
elementos de publicidade ou promocion, ou en calquera outro tipo de material (carteis,
vehiculos, etc.). ao seguinte procedemento:

1.- A utilizacion do logotipo en publicidade solicitarase da seguinte forma: remitirase o
formato de solicitude FPOC-07/02, para 0 seu uso na sua publicidade ou en calquera outro
documento, tanto de uso interno como externo, ambos impresos. e soporte informatico,
magnético ou de calquera outro tipo, referencias ao método de producion ecoldxica e/ou
utilizacion dos signos distintivos da denominacion, segundo o capitulo 1V do Regulamento
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(UE) 2018/848. Adxunto a esta solicitude, o Operador debera remitir o croquis do citado
material, para 0 que se solicita autorizacion, que acompafie ou se refire a produtos de
producion ecoloxica.

2.- O Responsable de Calidade do CRAEGA, no prazo maximo de dez dias habiles contados
desde 0 momento da recepcion da solicitude, comprobard o cumprimento da normativa de uso
dos sinais identificativos da denominacion de producion ecoldxica. E comprobara que o
logotipo acomparfia Unica e exclusivamente aos produtos aos que se concede a certificacion e
esta directamente relacionado co nome do Operador rexistrado.

De ser o caso, remitirase un comunicado no que se indiquen as modificacions que se deben
realizar nas instrucions en materia de producion ecoldxica. O Operador, unha vez realizadas
as correccions, debera remitir & sede do CRAEGA o0 novo modelo corrixido.

Se non hai resposta do Operador no prazo de 15 dias, a solicitude sera cancelada.

3.- Unha vez comprobadas as correccions, o Responsable de Calidade remitird por escrito
unha declaracion coa denegacion ou autorizacion definitiva, indicando a forma e condicions
de uso. A aprobacion estara condicionada polos criterios de mellor promocion dos produtos
ecoloxicos e claridade cara aos consumidores no mercado.

4.- A partir da autorizacion concedida, o logotipo xa podera utilizarse na publicidade
homologada, pero sempre que o Operador Certificado desexe modificar dita publicidade
deber solicitar novamente a0 CRAEGA a sUa revision e aprobacion. As autorizacions non
tefien periodo de vixencia, pero en calquera momento o CRAEGA poderd retirar a
autorizacion por incumprimento das condiciéns de uso. Neste caso, 0 Operador Autorizado
esta obrigado a retirar de xeito urxente do mercado todo material de calquera natureza que se
refira & producidon ecoloxica e/ou contefia o logotipo desta denominacion, aportando
constancia da retirada a0 CRAEGA, en caso de controversia ou de se sinalar. non se realiza a
retirada do mercado, 0 CRAEGA informard & Autoridade Competente.

- O CRAEGA realizara revisions aleatorias ao longo do tempo para comprobar que se
mantefien as condicidns nas que se autorizou o uso do logotipo.

- O CRAEGA crearé un Rexistro das ditas solicitudes e denegaciéns ou autorizacions.

4.5. Cartel Identificativo

Os operadores inscritos nos rexistros poderan solicitar a0 CRAEGA a sinalizacion mediante
un Sinal Identificativo.

- Para parcelas ou instalacions que utilicen o formato (FPOC-07/01) onde asine para ser
informados das condicions de uso dos ditos sinais titularidade do CRAEGA.

- Para os puntos que utilicen o formato (FPOC-07/03) onde asinen para ser informados das
condicions de uso dos ditos sinais titularidade do CRAEGA.
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CONDICIONS PARA A OUTORGACION DE CARTEIS IDENTIFICATIVOS DO
CRAEGA.

- Contenido da Outorgacion.

A autorizacion concedida s6 confire ao seu titular o dereito a sinalar aquelas bacias, ou
parcelas ou instalacions da sua explotacion que estean inscritas no CRAEGA, como
producion ecoloxica, mediante a colocacion de sinais identificativos, nos termos e
condicions que se recollen neste documento.

- Propiedade de dous carteis e dos seus contidos.

Os sinais de identificacion e o seu contido son propiedade exclusiva do CRAEGA.
- Obrigas que implica a concesion da sinalizacion.

No caso de sinalizacion de parcelas e industrias: O concesionario esta obrigado a:

a)  Non modificar a posicion dos sinais sen autorizacion do CRAEGA.

b)  Manter a parcela ou as instalacions en condicions idoneas que salvagarden a imaxe da
producion ecoldxica.

c)  Responsabilizarse de velar pola integridade do sinal identificativo.

d) Informar ao CRAEGA de calquera deterioracion que poida sufrir o sinal identificativo.

No caso de sinalizacion en punteiros. O concesionario esta obrigado a:

a) Cologue o sinal na parte traseira dos soportes para o sinal de nome e nimero de punto.
b)  Manter a pota en condicions idoneas que salvagarden a imaxe da producién ecoléxica.
c) Responsabilizarse de velar pola integridade do sinal identificativo.

d) Informar ao CRAEGA de calquera deterioracion que poida sufrir o sinal identificativo.

- Tarifas do Servizo

O Operador tera dereito a dous sinais de identificacion de parcelas, que seran entregados no
momento da seguinte visita. No caso de que o Operador quixese mais carteis, cobraraselles
6€ por cartel, que ben se entregaran na proxima visita ou ben se enviaran por transporte ou
correo postal, neste caso asumira o Operador os gastos de transporte dos mesmaos.

No caso dos bateos, o Operador terd dereito a un sinal de identificacion gratuito por bateo,
que serd entregado no momento da seguinte visita previa solicitude do cartel, ou enviado por
transporte ou correo se asi o indica o Operador. Nese caso, 0 Operador asumira o0s gastos de
transporte dos mesmos.
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- Requisitos exixidos para a concesion.

Poderan obter autorizacion para o uso do sinal identificativo todos os Operadores inscritos
nos REXISTROS DE OPERADORES PROPIETARIOS, sempre que estean ao dia das stas
obrigas co CRAEGA, obrigas a que se refire o artigo 11 do regulamento de explotacion.

Extincion da Concesion.

A concesidn extinguirase polas seguintes causas:

a) Dimision do propietario (mediante escrito dirixido ao CRAEGA).
b) Perda polo titular dos requisitos para a sta concesion.

c) Perda da condicion de titulo nos Rexistros do CRAEGA.

Eliminacion de sinais identificativos.

No caso de extincién da concesion, o titular da explotacion esta obrigado a retirar
inmediatamente os sinais identificativos das stas parcelas, concas ou instalaciéns.

4.6. Uso incorrecto do logotipo do CRAEGA

Considérase uso incorrecto do logotipo en relacion cos seguintes aspectos:

- Uso por Operadores ou entidades non autorizadas para usalo.

- Utilizacion por Operadores ou entidades cuxo periodo de validez para o uso do logotipo se
suspendese temporalmente ou se retirase definitivamente.

- Uso do logotipo por Operadores rexistrados con certificado de conformidade pero para
produtos non suxeitos aos criterios da marca.

- Usos imprevistos do logotipo: no uso na documentacion comercial da propia empresa.

- Usos de formas, dimensions, cor e outras caracteristicas non definidas neste procedemento.

No caso de uso incorrecto do logotipo en publicidade, estara obrigado a retirar urxentemente
do mercado todo material de calquera natureza que se refira & producion ecoloxica.

En calquera momento do proceso, 0 CRAEGA podera retirar a autorizacion por
incumprimento por parte do Operador das normas e procedementos recollidos neste manual
de Calidade e no Regulamento de Funcionamento e normativa do CRAEGA sobre o método
de Producion Ecoloxica.

Ademais de comunicar & Autoridade Competente calquera uso incorrecto do logotipo, o
CRAEGA ten dereito a incoar, no marco da lexislacion vixente, calquera accion xudicial que
considere oportuna.
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En todos os casos, o logotipo non se pode utilizar en tarxetas de visita do persoal de
organizacions ou Operadores certificados, nin tampouco en sobres da empresa, etc. Non se
pode utilizar en ningunha situacién que poida dar lugar a unha interpretacion incorrecta do
estado de certificacion por parte do CRAEGA ou que poida levar a considerar como
certificados actividades ou produtos non certificados.

5.- ANEXOS
5.1. Anexo | Logotipo do CRAEGA.
5.2. FPOC-07/01: Solicitude de sinalizacion da explotacion.
5.3. FPOC-07/02: Solicitude de utilizacién do logotipo.
5.4. FPOC-07/03: Solicitude de sinalizacion da batea.
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